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kogsbrinder, terrordid, dver-
S svimningar, elavbrott, ut-

slagna it-system och nya
virus. Listan 6ver mojliga kriser
ir lang, och ingen vet vad det blir
for slags kris nista ging.

Just dirfor dr det klokt att vara
vil forberedd. T det hir numret
fokuserar vi pa kriskommunika-
tion och pa det omréde som kallas
riskkommunikation. Det gir i
korthet ut pé att kommunicera
begripligt om
hur minniskor
kan foérbereda
sig infor allvar-
liga hindelser
och kriser.

Vi far ocksi
veta hur Folk-
hilsomyndig-
heten har arbetat med presskon-
ferenserna under coronapandemin
och om vad som ir viktigt att
tinka pa nir man kommunicerar

muntligt.

Skrivridet handlar bland annat
om hur kommunikatérer kan for-
bereda sig genom att ha bra ruti-
ner for flersprakig information.
Och att — nir det vil giller — an-
vinda klarsprik i texter som ska
oversdttas.

Under pandemin har vi sett
mdnga kreativa sitt act kommuni-
cera. Visualiseringar 4r ofta effek-
tiva for att visa exempelvis hur
lingt ett visst avstand ir.

Till sist: Nu ger vi ut Klarsprik
enbart i digital form. Du har
vil anmilt din e-postadress pa
isof.se/bulletinen? Tipsa girna andra!

Gabriella Sandstrom, redaktor
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Riskkommunikation forbereder
manniskor infor nasta kris

Valinformerade och
engagerade samhalls-
medborgare &r en tillgang
vid allvarliga olyckor och
kriser. Med lattillganglig
och anvandbar informa-
tion blir det lattare for
manniskor att fatta
valgrundade beslut.

@ @ @ Dlrivacpersoners ansvar att
vara forberedda for att kunna klara en
svar péfrestning pd samhillet har fact
allt storre uppmiarksamhet. Inte minst
i samband med utskicket 2018 av bro-
schyren Om krisen eller kriget kommer.

Budskapet i broschyren ir att alla
som bor i Sverige behover stirka sin
motstdndskraft infor allvarliga hindel-
ser. Det betyder att minniskor ska vara
vilinformerade om vad som kan hinda,
vilka risker som finns, hur en allvarlig
hindelse kan pdverka deras vardag och
hur de kan forbereda sig.

Men om privatpersoner forvintas ta
ansvar for att kunna hantera en kris
maste myndigheter, kommuner och fore-
tag ta ansvar for att det finns litttillging-
lig och anvindbar information om vad
man ska férbereda sig infér och hur. Det
ir det som kallas riskkommunikation.

Ténk s hir nir du planerar informa-
tionen: Vad 4r bra fér min mélgrupp att
kinna till sd att de har en beredskap den
dagen ndgot hinder? Exempelvis: vad
kan hinda i vir kommun som riskerar
att drabba invinarna?

Lista potentiella hot och beskriv ris-
kerna med dem kort och évergripande,
med fokus pa hur de kan paverka den

kommunala verksamheten som barn-

Stormar kan orsaka langa elavbrott. Foto: Thomas Henrikson, MSB.

och ildreomsorg, skola och vatten-
forsérjning. Sddant som direkt berdr
invanarna.

Nista steg 4r att beskriva den kom-
munala beredskapen for de olika hoten.
Hir 4r det ganska ointressant med kris-
ledningsnimnder och ansvarsprinciper.
Ligg i stillet fokus pa hur det kommer
att fungera med nédvatten, virmestugor
och skolmat. Det ir konkret information
som invdnarna har nytta av att kiinna
till i forvig.

Ge till sist konkreta rdd om hur in-
vdnarna sjilva kan agera. Hur kan de
exempelvis komma i kontakt med kom-
munen under en kris eller skydda sitt
hus vid éversvimningar?

Och kanalerna da? Anvind den egna
webbplatsen, utskick till hushallen,
sociala medier, informationskvillar,
Krisberedskapsveckan med olika akei-
viteter pa temat. Allt vi gor for att for-
bereda minniskor innan nigot hinder,
har vi dubbelt igen nir det vil hinder.

Mer information finns att ldsa pd
msb.se/riskkommunikation.

Christina Andersson,
riskkommunikator pa Myndigheten for
sambillsskydd och beredskap, MSB
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Tre fragor till ...

Elisabeth Wall Bennet, kommu-
nikationschef, Folkhilsomyndig-
heten:

@ Hur har ni forberett era
talespersoner infor de dagliga
presskonferenserna under viren?

Forberedelserna sker delvis sam-
ma dag utifrdn det epidemiologiska
liget, den aktuella situationen och
eventuella nya beslut som har
fattats. Experterna som deltar ir
kunniga inom smittskyddsomra-
det, och vi finslipar och samord-
nar med de andra myndigheterna
pa ett kort méte samma dag. Vi
har ocksa ett fast format for hela
uppligget av presskonferenserna,
vilket skapar stabilitet och trygghet
for de som medverkar.

@ Vad ir det viktigaste att
tinka pa nir man kommunice-
rar muntligt, sirskilt under en
krissituation?

Att vara saklig, tydlig och att
aldrig spekulera. Kommunikatio-
nen ska vara trovirdig och inte
skapa onédig oro.

@ Vilken har varit den storsta
sprakliga utmaningen, tycker du?

I och med att presskonferenserna
fact ett s stort genomslag och att
de har foljts av allménheten blir det
knepigt med alla fackuttryck och
att det dessutom har tillkommit
nya ord och uttryck under pande-
min. Men ocksé “vanliga” ord blir
ibland lite svartolkade: vad innebir
exempelvis en rekommendation? Vi
sammanstiller nu en sprakbank
internt for att ta tillvara och ensa
terminologin.

Skrivrddet

Klarsprak ger bittre
oversattning av krisinformation

Tank pa att 6versattaren ocksa
kan behéva fa tillgang till infor-
mation om textens avsandare,
syfte och malgrupp pa samma
satt som skribenten haft. Da
blir det lattare att valja ratt stil
och ton pa malspraket.

@ @ © Sverige ir sedan linge ett
mdngsprakigt land. Hir finns invand-
rare, forskare, utbytesstudenter och
turister som i en krissituation kan be-
hoéva fa kvalitetssikrad information pa
andra sprak in svenska. P4 ménga hall
inom det offentliga saknas dock ruti-
ner och riktlinjer for hur man ska kom-
municera om en samhillsstorning pa
andra sprak. Sdvil under terrordddet pa
Drottninggatan i Stockholm 2017 som
nir covid-19 i ett tidigt skede av pan-
demin fick stor spridning i en mang-
sprikig Stockholmsforort saknades in-
formation pa andra sprak dn svenska.
Sévad kan kommunikatdrer och andra
ansvariga gora for att vara bittre forbe-
redda nir nista kris, kanske helt olik de
foregiende, uppstar? Hir ir ett par tips:

@ Var palist i forvig. Det ir svire att
ha en detaljerad, faststilld policy for
vilka sprak som man ska dversitta till i
varje enskild kris. Befolkningens sprak-
liga sammansittning férindras dver tid.
Invandrargrupper som kommit till Sve-
rige lir sig efter hand svenska, och nya
kommer till.

Dirfor behéver kommunikations-
avdelningen vara palist — vilka befolk-
ningsgrupper talar vilka sprak? Hur
identifierar och nir vi dem som ir i
storst behov av information pa andra
sprak dn svenska? Var himtar de sin
information?

@ Anvind klarsprak i underlaget.
Nir man skriver text som ska dversit-
tas ir det extra viktigt att folja klar-
spraksraden och tinka pa mottagarna.
Eventuella fel, krangligheter eller tolk-
ningsméjligheter i killtexten foljer litt

LT e

Sofia Malmgard. Foto: Maria Sjodin, Morfem.

med till malspriket; i virsta fall kan de
till och med férvirras. Fel i dversitt-
ningar ir dessutom ofta bdde svira att
uppticka och arbetskrivande att ritta
till.

De flesta 6versittare dr duktiga pa
att gissa sig till vad skribenten vill ha
sagt, men ofta finns det ingen tid att
stilla fragor — och med linga kommu-
nikationsvigar mellan 6versittare och
skribent 6kar risken for att det blir fel.
Se till att ha en 6ppen dialog med over-
sittaren s att hen kan stilla fragor om
det trots allt skulle finnas oklarheter i
texten, eller val mellan olika uttrycks-
sitt som mdste goras i det nya spriket.

Sofia Malmgird,

dversittare och sprikkonsult i svenska

Listips

Bockerna Sveriges sprikflora

— handbok for ett flersprikigt
sambiille av Sofia Malmgard och
Morena Azbel Schmidt (2019)
och Sveriges sprék i siffror av
Mikael Parkvall (2016).
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Hur langt ar egentligen

tva meter?

nder vdren och

sommaren 2020

har alla sorters
verksamheter haft en
extraordinir kommu-
nikationsborda med
anledningav covid-19.
En av de saker som
har kommunicerats ir
uppmaningen att hélla
avstand.

For att undvika sprid-
ning genom dropp-
smitta kom avstandet
i Sverige att bestim-
mas till tvd meter. Men
hur lingt 4r egentligen
tvd meter? Mycket
snart bérjade affischer med visualise-
ringar av avstindet dyka upp.

Géoteborgs stad har tagit fram en bild
som anvinds med viss variation i olika
trycksaker och pa ljustavlor vid infar-
terna till Goteborg. Vi ser tva stiliserade
personer med en pil mellan och texten
tvd meter. | trycksaken En annorlunda
sommar finns ingen méttsangivelse. Dir-
emot ser vi ett hjirta, som troligen ska
tolkas som solidaritet och omtanke.

Djurparken Nordens Ark anvinder
sig av det egna djurbestindet i sin infor-
mation. Avstandet konkretiseras genom
att man radar upp nigra av parkens djur
mellan tvi stiliserade personer.

Besokarna paminns sedan inne i par-
ken. Vid leopardhignet uppmanas de att
gora som leoparder — halla avstand. P4
den fasta informationsskylten far beso-
kare pedagogiskt veta att amurleoparder
lever ensamma och alltsd héller rejilt
avstand till sina medleoparder.

En omfattande kampanj ir 1177 Vird-
guidens och Region Skanes kampanj
#enkrampadistans. Hir finns inte nigra
stiliserade personer, utan det enda vi
ser r variationer pd hur olika foremadl,
som falafelrullar och spettekakor, kan
kombineras for att uppna tva meter.
Genomgéende anvinds humor och lokal
anknytning. Snart sagt varje kommun
i Skdne har sin egen variant. Kampan-
jen finns dven i varianter pa tyska, med

ilgskylt och korv, danska, med 6l och

En konkretisering av lampligt avstand. Foto: Susanna Karlsson.

Den lille havfrue, och engelska, med
smorgasbord och ombudsmin. Det finns
forstds manga fler exempel, listan kan
goras mycket lang.

Utgdngspunkten som kan kidnnas igen
i alla bilderna ir ett neutralt grundfor-
mat i stil med Géteborgs stads kampanj.
Variationen av formatet gor att fore-
teelsen far karaktiren av ett mem. Sjilva
formatet blir till slut si bekant for oss
att delar av grundformatet kan uteslutas,
som personerna som ska hélla avstind,
sjilva mittsangivelsen, eller till och med
skilet till att vi ska halla avstand.

Humorn skapar nyfikenhet och vi
laser affischerna mer uppmirksamt. Nir
informationsflédet kring smittsprid-
ningen dr mycket omfattande kan hu-
morn vara det som gor att vi alls ligger
miirke till affischen. Den kan med an-
dra ord gora hela skillnaden i kommu-
nikationen.

Susanna Karlsson, docent i nordiska
sprék vid Giteborgs universiter

Lis mer

Fler exempel, bilder och linkar
finns i webbversionen av artikeln
pa isof.se/bulletinen.

Sprikfrigan

Varfor anvander
de sa mycket
termer?

nder presskonferenserna

som Folkhilsomyndig-

heten regelbundet haller
berittar olika fackexperter om
det aktuella coronaliget. Och
ritt ofta med hjilp av termer.
Men varfér anvinder de ter-
merna 6ver huvud taget? Ar
det for att vi inte ska forsta
eller for ate de vill briljera? Nej,
detta facksprik ir snarare de-
ras “modersmal”.

Men nir de stir dir i direke-
sindning kan budskapet kom-
ma ut pa lite olika sdtt. Ibland
anvinder de en term utan att
tinka pa att det ir en term som
andra kanske inte forstir. Ibland
hittar de inte ett annat ord, de
vet helt enkelt inte vad det heter
pd "allminsprakiska”. I bista fall
anvinder de termen men for-
klarar den, dirfor att de vet att
de vinder sig till bide experter
och allminhet.

Sé gjorde ocksd en expert frin
Folkhilsomyndigheten nir hon
svarade pd en friga om vad som
hint med de falske positiva tester
som uppticktes i augusti: "De
har uppvisat en specifik arte-
fake, en felaktighet.”

Hir anvinder experten termen

artefakt men ir medveten om att
inte alla forstir, sa hon ger en kort
forklaring. For experten dr arte-
fakt adekvat och sjilvklart att
anvinda: det ssmmanfattar en
mingd kunskap som hon besit-
ter och ligger antagligen lingst
ut pd tungan.

Och vi som aldrig hort ter-
men i detta sammanhang har
ldrt oss nagot nytt.

Asa Holmer, sprékvérdare
i facksprik och terminologi
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Notiser

Nordisk
klarsprakskonferens

DEN 19—20 NOVEMBER arrangerar vi en
nordisk klarsprakskonferens med féredrags-
hallare frin hela Norden. Temat ir 7ya
metoder och samarbeten for klarspriksarbete.
Du kan delta antingen pa plats i Stockholm
eller pa distans. Obs.! Ligre deltagaravgift
om du anmiler dig senast 30 september.
Mer info finns pé isof.se/klarsprak2020.

Anmal din
e-postadress!

Du har vil inte missat att du méste
anmila din e-postadress om du vill
fortsitta lisa Klarsprik? Det giller bide
dig som varit prenumerant pa den
tryckta tidningen och dig som redan
har en digital prenumeration. Anmil
din e-postadress pi isof.se/bulletinen.

Handbok for sprakpoliser

SARA LOVESTAM
Zees

SARA LOVESTAM,
forfattare till

en rad bocker

om grammatik, = N

har nu gett ut Ha { 0%
en handbok for SPQ - K_
alla sprikpoliser. h A

Eleverna vid Saras pﬂ L I S E R

sprikpolishégskola o
far vilja mellan

de tvé inrikeningarna good cop och bad cop.
Med humor och pedagogik ger hon lisaren

en kurs i “det sprakpolisiira hantverket”.

Klarsprakskristallen 2021

TEMAT FOR Klarsprikskristallen nésta ar
blir klarspriksarbete i kristid. Kanske har
din organisation gjort nagot enastdende pa
omradet? Borja samla argument redan nu!
Mer information om hur du nominerar
kommer pa jsof.se/kristallen.
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Emojiernas historia

I BOKEN Emoji berit-
EMOJI

EN HISTORIA OM KANSLOR,
BAJS OCH ETT GULT LEENDE
Dariel Hinberg Ao

tar Daniel Hanberg
Alonso den intres-
santa historien bak-
om de enkla figurer-
na som utvecklats

-

Boken beskriver vilken roll emojierna har i

till 6ver 3 ooo bilder
som vi i dag kan

forstirka och fortyd-
liga véra texter med.

digital kommunikation, om hur det gir dill
nir nya emojier liggs till och om arbetet
med att gora dem mer inkluderande.

Oversittningssvenska

I BOKEN Svenskan

gdr bananer skri-

Svenskan
gér bananer

En bok om dversittningar som

ver oversdttaren
och sprikveta-
ren Alexander
Katourgi om
Oversdttnings-
svenska — alltsa

oversatta texter
med synliga spéir
av ursprungsspraket. Ofta ir det texter med
engelska inslag vi méter, och i boken bjuds
lisaren pd manga sidana exempel. I stillet
for att gd bananer, forlat b/i tokig,

over detta kan hen inspireras av

bokens rikliga forslag pa mer

idiomatiska ord och uttryck.

Kommunikations-
pris till presstraff

VID EN DIGITAL gala i maj delade
foreningen Sveriges Kommunika-
torer ut flera kommunikations-
priser. Arets hederspris gick till
den dagliga presstriffen kl. 14
som Folkhilsomyndigheten och
Socialstyrelsen héller. Ur moti-
veringen: "Med fakta och analys
i botten, uppdaterad lidgesbild,
samordnande budskap, 6ppen-

het, tydlighet och 6dmjukhet har de drivit

kommunikation pa ett sitt som kommer
p
ga till historien.”

Forskning om
coronainformation

KRISKOMMUNIKATIONEN har under corona-

pandemin inte fungerat lika bra i utsatta

omraden som i évriga Sverige, enligt en ny
forskningsrapport frin Géteborgs universi-

tet. En av forskarnas slutsatser 4r myndig-
heter méste bli béttre pa att n ut dll alla.

Ur kalendariet

13-15 oktober 2020: Access for all, inter-
nationell klarsprakskonferens, distans
19—20 november 2020: Nordisk klar-

sprikskonferens (se notis), Stockholm och

pa distans

4 december 2020: Halvdagskurs om
kriskommunikation anordnad av
foreningen Examinerade sprikkonsulter i
svenska, distans

28 januari 2021: Sprikridets halvdags-
seminarium Starta och driva klarspréks-
arbete, distans

19 mars 2021: Spraktidningens konferens

Sprakforum, Stockholm

Klarsprak.

En tidning fran Sprakradet,
Institutet for sprak och folkminnen.
Box 20057, 104 60 Stockholm
Ansvarig utgivare: Harriet Kowalski
Redaktor: Gabriella Sandstrom

Tfn (véxel): 0200-28 33 33

E-post: klarsprak@isof.se
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Twitter: twitter.com/sprakradgivning

® . \
Institutet for
sprak och
o

folkminnen



mailto:klarsprak%40isof.se?subject=
https://www.isof.se/klarsprak
http://facebook.com/sprakradet 
http://twitter.com/sprakradgivning
https://isof.se/klarsprak2020
https://isof.se/kristallen
https://isof.se/bulletinen

	Klarspråk ­
i kristider
	Riskkommunikation förbereder människor inför nästa kris 
	Tre frågor till ...
	Klarspråk ger bättre 
översättning av krisinformation
	Hur långt är egentligen 
två meter?
	Varför använder de så mycket ­termer?



