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Bra grundarbete
Ionar sig

et dr alltid lika roligt att
Dgé’)ra irets andra nummer,

for da innehéller tidningen
goda exempel for andra att inspi-
reras av. Camilla Lindholm skriver
om hur Skatteverket gjorde for att
kamma hem Klarsprakskristallen
2021. Temat var klarspraksarbete i
kristider — och utan ett bra grund-
arbete hade det antagligen inte gétt
sd pass smidigt att snabbt ta fram
begripliga texter under pandemin.

Agneta Higgstrom, sprakvirdare
pa Forsikringskassan, berdttar om
hur hon stillt om sina klarspraks-
utbildningar till distans. Manga bra
tips till er som utbildar!

Vi pa Sprakréidet lanserar nu ett
mentorsprogram for klarspriksan-
svariga — ta chansen, bide ni som 4r
nya och ni som har ling erfarenhet.

Glidjande nyheter
frin vara grannlinder:
Stortinget i Norge har
fattat beslut om en ny
| spriklag med en sirskild
klarspriksparagraf. Hurra!
Och vira kollegor pi
Sprikinstitutet i Finland
har utvecklat en klarsprikskurs pa
nitet som vi girna vill tipsa om. Den
ar helt pa svenska och gir bra dven
for oss i Sverige att anvinda.

Ett sorgligt besked nadde oss i
slutet av april. Barbro Ehrenberg-
Sundin, en av klarspraksvirldens for-
sta och frimsta har avlidit. Barbro
har betytt enormt mycket for klar-
spraksarbetet inte bara i Sverige utan
ocksd internationellt. Vi 4r manga
som minns Barbro och hennes in-

satser med tacksamhet och virme!

Gabriella Sandstrom, redaktor
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Vinnare av Klarsprakskristallen 2021:

Valoljat samarbete och
valriktade klarspraksinsatser

® ® ® Skatceverket vann Klarspriks-
kristallen 2021 for arbetet med klarsprak
under coronakrisen. Vi ir évervildigade
och stolta.

Skatteverket arbetar strukeurerat och
allt mer integrerat med klarsprik sedan
manga ar. Vi ser det som en forutsitt-
ning for tillginglighet, ett gott skriftligt
bemétande och tjdnsteutveckling utifrin
anvindarnas perspektiv. Klarspraksex-
pertis involveras ocksé i verksamhets-
planeringen, s att energin liggs dir den
gOr mest nytta.

Bakom utmirkelsen ligger ett struk-
turerat och brett samarbete som bland
annat har banat vig for vilriktade klar-
spraksinsatser. Allt for att skapa si mycket
trygghet och klarhet som majligt for vara
mélgrupper under omstindigheterna.

”Nir pandemin var ett faktum forra
véren satte vi snabbt ihop en kommuni-
kationsgrupp frn olika delar av verksam-
heten och med olika kompetens, inte minst
i klarsprak”, berittar Ulrica Steneskog
Berg, kommunikationsstrateg och en
av dem som har samordnat arbetet med
coronainformationen.

”Gruppen triffades varje dag”, fortsitter
Ulrica. "Det gjorde att vi snabbt kunde
agera pa signaler fran malgrupperna om
att kommunikationen behovde forbattras.”

Ingrid Herbert, webbredaktor och
sprikkonsult, drog ett tungt lass nir det
gillde de mest centrala texterna. S& hir
beskriver hon arbetet: ”I bérjan listade
vi allt coronarelaterat pd en nyhetssida
pé webbplatsen. Men den blev snabbt
for omfattande och svaroverskadlig. Vi
jobbade d& om informationen helt, ut-
ifrin anvindarnas situation. Vi berittade
om bade krisdtgirder och annat som kan
vara bra att veta.”

‘ Sprakrédet

iciella sprakvérdsorgan

Camilla Lindholm (till hoger) fran Skatteverket tog
emot Klarsprakskristallen 2021. Moderatorn Lena
Lind Palicki (till vanster) visar upp diplomet. Foto: Isof.

Ingrid fortsitter: "I maj 2020 kom be-
sked fran regeringen om att ett nytt om-
stillningsstdd skulle inféras med krav pa
en e-tjinst for att kunna soka. Tjinsten
skulle vara firdig i juni, och lagstife-
ningen var inte klar forrin veckan fore
lansering. Spriket hanns inte med alls,
och det mirktes vil vid ett anvindar-
test. D4 kavlade vi upp drmarna och
skrev nya texter pa klarsprik i en kamp
mot klockan. Fem timmar f6re lansering
visade ett nytt anvindartest att klarspraks-
insatsen hade fungerat. Anvindarna flog
genom tjinsten, som testledaren sa.”

Nu jobbar vi vidare med klarsprik,
dnnu lite rakare i ryggen. Tack alla pa
Skatteverket som har bidragit och tack
till vira malgrupper, som har hjilpt oss
att hjilpa sd gott vi kan.

Camilla Lindholm, sprékkonsult
och spriksamordnare pi Skatteverker

e e ¢ Da kavilade vi upp
armarna och skrev nya
texter pa klarsprak.
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Tre fragor till ...

Torunn Reksten, projektledare
for norska Sprikradets arbete med
att inféra den nya spriklagen:

@ Beritta, vad innehaller den
nya norska spraklagen?
”Spriklova reflekterer heile den
omfattande og ambisiese sprakpo-
litikken i Noreg. Lova skal sikre
vern og status for alle spraka staten
har ansvar for: bokmal, nynorsk,
samisk, kvensk, romani, roma-
nes og norsk teiknsprak. Lova set
sprikbrukarane i sentrum, og ho
gjer det klart at spraklege rettar og
demokrati heng saman.”

@ Vad siiger lagen om klarsprak?
"Lova seier: «Offentlege organ
skal kommunisere p3 eit klart og
korrekt sprak som er tilpassa mal-
gruppa.»

Paragrafen dekker alle typar
kommunikasjon fra det offentlege,
og dermed blir alle innbyggarar i
Noreg berorte av paragrafen.”

® Kommer det att bli begrip-
ligare sprik i Norge nu?

”Vi kan ikkje sette i verk sank-
sjonar mot offentlege verksemder
som skriv uklart, men erfaringar
fra andre land viser at det likevel
er viktig at plikta til & skrive klart
blir lovfesta.

Dei fleste offentlege verksem-
der folger palegga dei fir. Det er
ogsd grunn til & tru at dei vil skrive
klarare i framtida fordi klarsprik
faktisk verkar! Mange har forstdtt
at det loner seg & investere i klart
sprik, og at klarspraksarbeid kan
bidratil 4 ni andre maliverksemda.
Dermed har dei eigeninteresse av
3 etterleve lova.”

Skrivrddet

Sju tips for skrivutbildning

pa distans

Skrivutbildning pa distans har
lange varit pa tal, men i mars
2020 blev det pl6tsligt mitt
enda alternativ som utbildare.
Efter drygt ett ar kan jag
konstatera att det fungerar
riktigt bra. Men det &r nagot
helt annat an motet med
manniskor i ett klassrum.

@ ® @ | klassrummet ser vi varandra,

vi kan rora oss i rummet och pratas vid
utan hinder. Vi anvinder pennor och
papper, inga datorer. Det 4r bra for den
kreativitet vi behdver for att vilja gora
négot nytt, till exempel skriva pa ett
nyte sitt. I det digitala métet krivs det
mer for att f igng kreativiteten och
behélla uppmirksamheten. Hir dr mina
bista tips:

1. Lt alla komma till tals. I en liten
grupp far alla chans att prata. Jag tyck-
er att tio till tolv deltagare idr lagom.
Inled girna med att alla presenterar sig
och svarar pé en friga, till exempel: Vad
dr svarast med att skriva ett beslut? I
grupparbeten far de vara tre eller fyra,
och efter grupparbetet far varje grupp
ett visst antal pratminuter da ingen far
avbryta.

2. Ligg in pauser. Forelis inte bara,
utan stanna till ibland, still en friga och
vinta pd svar. Vinta tio sekunder innan
du ropar "halla, dr ni kvar?”. Det kinns
som en evighet for dig, men deltagar-
na behover tid att reflektera innan de
svarar. Nir du ir firdig med ett imne
ir det bra att stimma av om det finns
nagra frigor eller funderingar innan du
gir vidare.

3. Anvind bildspel sparsamt. Du tap-
par litt kontakten med deltagarna nir
du delar din skdrm, si anvind bildspel

Agneta Haggstrom. Foto: privat.

bara nir det behovs, till exempel for att
visa texter fore och efter omarbetning.
Dagordning, linkar till andra killor
med mera kan du ligga i chatten si att
man kan se dem nir som helst.

4. Hall deltagarna aktiva. Anvind
de tekniska méjligheter som finns, till
exempel att alla svarar samtidigt pd en
friga eller en omréstning dir alla rés-
tar och ni pratar om resultatet. Grupp-
arbeten ir ocksd bra. Jag brukar boka
separata méten for grupperna, lig-
ga in arbetsuppgiften i bokningarna
och skicka ut dem nir det dr dags att
grupparbeta.

5. Ta raster. Uppmana deltagarna att
réra pa sig — inte kolla mejlen.

6. Héll inte pa for linge. Jag tycker att
tre timmar ir lagom, eller tva timmar
fore och efter en lunchpaus. Eller varfor
inte ha tvé pass med nagra dagar emel-
lan, girna med en skrivovning i hemlixa
till nésta pass.

7. Hjilp deltagarna att minnas. Skicka
ut ditt material efter utbildningen. Be
dem girna att svara pd tvéd fragor: Vad
tar du med dig? Vad saknade du? D3
far du virdefull dterkoppling, och de fir
innu ett tillfille att reflektera dver det
ni tog upp i utbildningen.

Agneta Higgstrom, sprikvirdare pa
Forsiikringskassan
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Du som har jobbat med klarsprak ett tag har forstds massor med erfarenhet att dela med dig av.

lllustration: Isof/Undraw.

Samarbeta mera
i vart mentorsprogram

n av de saker som framkom tydli-
E gast nir vi undersdkte klarspraks-

arbetet hiromaret var att uppdra-
get som klarspraksansvarig dr vildigt
roligt. Vildigt roligt, men ofta vildigt
ensamt. Dirfor tinkte vi pd Sprikridet
hjilpa till att gora jobbet dnnu roligare
genom att gora det lite mindre ensamt.
Vi lanserar nu ett mentorsprogram!

Ta hjalp av en mentor

Har ni nyligen dragit iging arbetet med
klarsprik eller inte kommit s& langt dn?
Du kanske dr ganska ny pa positionen
och kinner att du skulle vilja f& rdd och
stod av ndgon mer erfaren? Du kanske har
massor av idéer men vet inte var du ska
borja? Eller s4 vill du bérja men du kom-
mer inte pa en enda idé om vad du skulle
vilja gora? D3 behdver du en mentor!

Bli mentor

Om du har jobbat med klarsprik ett tag
har du forstds massor med erfarenhet
att dela med dig av till nigon som inte
kommit lika lingt. Kanske rullar arbetet
pa bra, kanske kinner du att det gatt i
std. Oavsett vilket dr det dags att an-
mila dig som mentor! Som mentor far
du inte bara sprida dina arbetsmetoder
och dina goda idéer, utan du kommer
ocksd att f3 hjilp tillbaka — nigon som
ser med nya, frischa 6gon pa ert arbete
och kanske kommer med idéer som du
aldrig ens funderat pa.

Anmal dig
Vivill att bide du som vill ha en mentor
och du som vill bli mentor kontaktar oss

pa klarsprak@isof.se. Beritta lite om dig
sjilv och vad du kan bidra med eller vad
for slags hjilp och inspiration du beho-
ver. Direfter kommer vi att bedriva lite

koppleriverksamhet genom att para ihop
lampliga kandidater. Vi kontaktar sedan
er bada tva.

Tréiffas minst tre ganger
Ni som paras ihop far forstds samarbeta
precis som ni sjilva vill. Men vi foreslir
minst tre triffar, antingen digitala eller
fysiska, beroende pa vad som 4r limpligt.
Den forsta triffen kan handla om "no-
visens” arbete och tankar —vad hen skulle
vilja gora och vad som behévs i organisa-
tionen. P4 den andra triffen kan mentorn
beritta om sitt klarspriksarbete — hur
langt de har kommit, vad de gér och om
resultatet av arbetet. Och sedan kan den
tredje triffen handla om att utbyta idéer —
vad av mentorns arbete kan 6éverforas till
nybérjarorganisationen, finns det andra
forslag, kan de gora saker tillsammans?
Vi hoppas forstds att dessa tre triffar
bara dr bérjan pd en underbar vinskap
som leder till 6kat samarbete och ett
dnnu bittre klarspriksarbete pa bada
hall. Efter ett tag kanske det till och med

dr dags for novisen att sjilv bli mentor.

Intresserad?

Mejla oss pa klarsprak@isof.se! Gor det
redan i dag, sa kan vi bérja matcha ihop
paren.

Ingrid Olsson och
Gabriella Sandstrom,
klarspriksansvariga pd Sprékridet

Sprikfrigan

Miljoenheten,
Enhet miljo eller
bara Miljo?

ur skriver man pé bista sitt
H offentliga organs avdelning-

ar och enheter? En forsta
friga kan vara om det rér sig om
ett namn som ska skrivas med stor
bokstav, Enheten for loner, eller en
substantivisk beteckning f6r en
typ av avdelning som skrivs med
liten bokstav, lineenbeten.

Men hir utgar vi bara frin namn.
Ett viktigt rad 4r da att ha ett be-
skrivande “enhetsord” i namnet
och att vilja ritt sdidant beroende
pa verksamhet och enhetens plats
i organisationen, som avdelning,
division, enhet, grupp, kansli, kontor,
nimnd och sektion.

Anvind sedan si lingt moj-
ligt antingen en sammansittning,
Miljoenheten, eller en konstruktion
med preposition, Enheten for miljo.
Andra mer avskalade former, som
Enbhet miljo eller bara Miljo, ma vara
praktiska internt men ir otydliga
utat.

Geografiska enheter ir sirskilt
besvirliga. De kan vara rent be-
skrivande, som norra distriktet,
men fungerar ofta som namn. Folj
da helst ménstren Region norr eller
Norra regionen. Uppfattas norr i sig
som ett namn, till exempel s3 att det
egentligen stir f6r Norrland, gar det
dven att skriva med stor bokstav,
Region Norr.

Hur du 4n skriver, var tydlig! Ett
bra enhetsnamn ska vara enkelt att
komma ihdg, forstd, skriva och ut-
tala. Vill du ta del av en fylliga-
re version av dessa rdd, lis mer pa
isof.se/namnvardsgruppen.

Ola Karlsson, sprakvirdare

pé Sprékridet
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Notiser

Vinnare av sprakpriser

Foérutom Klarsprikskristallen (se sidan 1)

delades féljande priser ut pd Sprakrads-
dagen den 5 maj: Tornedalsteatern fick
Minoritetssprakspriset 2021 for sitt arbete
med att tillgingliggdra meinkieli och den
tornedalska kulturen. Mats Landqvist
tilldelades Erik Wellanders pris 2021 for sitt
arbete om hur sprik och diskriminering
hinger samman. Aven fjolarets pristagare
fick sina priser, eftersom Sprikradsdagen
stilldes in 2020.

Tips till flersprakiga
arbetsplatser

Jobbar du pa en
flersprakig arbets-
plats? Da kan du

Flersprakighet
i arbete

ha glidje av Sprik-
radets vigledning
Flersprikighet i
arbete. Den
innehiller konkreta

tips om hur du som
har svenska som
forstasprak kan underlitta for kollegor med
andra modersmal. Vigledningen finns att
ladda ner pa
isof.se/flersprakighet-i-arbete.

Nya avsnitt av podden

Har du uppticke Sprikridets podd
Svenskan i sambiller? 1 det fjirde avsnittet
pratar sprikvardaren Sofia Tingsell och
lektorn Lotta Olvegard om vigledningen
Flersprikighet i arbete (se ovan). Snart
kommer ocksa ett avsnitt om klarsprik,
ddr Karin Hansson berittar om liget for
klarspraksarbetet pa svenska myndigheter.
Det innehaller dven intervjuer med érets
kristallvinnare Skatteverket och med
Bodens kommun.

Foto: Fialotta Bratt.

Till minne av Barbro
(1942-2021)

Barbro Ehrenberg-Sundin har avlidit.
Barbro tillhérde den forsta kullen sprak-
konsulter, var sprakexpert i Regeringskans-
liet i manga &r och en av initiativtagarna
till Klarspraksgruppen och Klarspriks-
kristallen. Hon gjorde dessutom stora
insatser for EU-sprikvérden. Tillsammans
med Maria Sundin skrev hon klarspraks-
historiken Kringelsprik blir klarsprik
(2015). Tack for allt du har gjort for klar-
spraksvirlden, Barbro!

Heviersompnmnie.
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Ny upplaga av
Svensk ordbok

Nu har definitionsordboken Svensk ordbok
kommit ut i en andra upplaga. Den har
kompletterats med ménga nya uppslagsord,
som adda, flygskam och stabslige. Aven
betydelsebeskrivningarna och sprik-
exemplen har uppdaterats och ir mer
inkluderande. Ordboken finns bdde som
app och pa ordboksportalen

svenska.se.

Ingen JO-provning
av valsedel

En person har anmilt Visteras stad
till Justiticombudsmannen (JO)
med hinvisning till spraklagen.
Hen menar att den valsedel som
anvindes vid folkomréstningen om
stadens flygplats i mars var otyd-
lig. Frigan som visterasarna fick
rosta om var: ~Vill du att Visteras
stad avvecklar verksamheten som
bedrivs i flygplatsbolaget?”. Nu
har JO dock beslutat att inte prova

anmilan.

Klarsprakskurs
pa webben

Sprékinstitutet i Finland har utvecklat en
svensksprakig webbkurs om klarsprik. I
den fir du lira dig vad klarsprak ir och
varfor klarsprik lonar sig. Kursen innehall-
er tips och rad for hur du kan skriva bittre
texter med hjilp av klarsprak och passar for
bade vana och ovana skribenter. Du hittar
kursen pa www.eoppiva.fi/koulutukset/

klarsprak/.

Foto: Regeringskansliet.

Ur kalendariet

8 oktober 2021: Spraktidningens konferens
Sprakforum, Stockholm.

13—14 oktober 2021: Konferensen Clear
writing for Europe, EU (pa distans).

4—s november 2021: Konferensen Forum
for textforskning, Oslo (pd distans).

Klarsprak.

En tidning fran Sprakradet,
Institutet for sprak och folkminnen.
Box 20057, 104 60 Stockholm
Ansvarig utgivare: Harriet Kowalski
Redaktor: Gabriella Sandstrom
Telefon (vaxel): 0200-28 33 33
E-post: klarsprak@isof.se

Webbplats: isof.se/klarsprak
Facebook: facebook.com/sprakradet

Twitter: twitter.com/sprakradgivning

Institutet for

o
I' sprak och
folkminnen
o

Foto: Sprékinstitutét,
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