Inkord som uthyrd?

Terminologikonsultens roll och utmaningar

Henrik Nilsson, CAG Consoden

‘ ano Testi, MedMod AB




Henrik

Senior terminologkonsult
ECQA-certifierad “Terminology
manager, Advanced”

Offentliga kunder och uppdrag —
myndigheter, regioner

Fokusomrdade: hélso- och sjukvard,
informationssakerhet, stati§tik, hdégre
utbildning

Larare i terminologi vid Ilisimatusarfik,
Linnéuniversitetet, Malardalens universitet
m.fl.

Begreppsanalys, Oversattningsorienterat
terminologiarbete, granskning,
workshopledning

Ordférande EAFT, sekreterare i
Terminologiframjandet

Expert i SIS/TK 115

MedMod
cao
4

Stefano

» Senior terminologkonsult

« Offentliga kunder och
uppdrag — myndigheter,
regioner

«  Fokusomréde: halso-
och sjukvard

- Begreppsanalys,
informatikstdd, kodverk
och klassifikationer,
féreskrifter,

. pworkshopledning




Nordterm, (EU)

Foster

Larosaten: LNU,
MDU, GU, UU
TOI/SU, LU

-+ Terminologiframjandet

SFO |-
Sprakforsvaret -

- N
,
S~ AN _-
S S -
N -
RN N /’

g S g

, pr kradet |

,

e

—————

“Terminologi-Sverige 2018-

MedMod
cao
\ ¥ 4

(Svenska Akademien)

1{ "Termer och begrepp”

Namnvardsgruppen

Optlktermgruppen
- (Datatermgruppen)

Svenska Lékaresallskapets sprakkommitté

Kemisamfundets nomenklaturutskott |---

________
________

___________________________________________________________________________

] SIS/TK 115

~
~
~
~
~
~
N

Blotermgruppen




“"Nya” Terminologi-Sverige MedMod

cCao

+ Inte I&ngre ndgot nationellt centrum; TNC lades ned 2018 ™

« Nya "navet” ar Sprakradet som dock inte atar sig eller utfor
konkreta terminologiuppdrag

« Stort behov av terminologitjanster [Sprakradets enkat] ->

« "Nygammal” yrkesgrupp: terminologikonsulten i privat regi

» Fler kurser men fortfarande fa utbildade terminologer -> andra
yrkesgrupper "konkurrerar” om och inom uppdragen




konsult — typer MedMod
cCao
konsult W

person som anlitas for ett tidsbegransat uppdrag i en viss verksamhet men som ar
anstalld i en annan verksamhet [TNC 104]

resurskonsult, volymkonsult [bemanningsforetag]
konsult som anlitas for att tillféra produktionsresurser som redan finns inom
organisationen men som behdver forstarka denna

expertkonsult [konsultféretag]
konsult som agerar specialist med (oftast) kortare uppdrag och specifika leveranser

"expertresurskonsult”
Bada typerna ar aktuella, men ocksd mellanformer, t.ex. specialist under 13ng tid



Terminologikonsulten anlitas ... MedMod
cao
« for b&de ad hoc- och mer systematiskt arbete e
« for "traditionella” terminologiarbeten
 Anlitas for att hjalpa till med begreppsanalys och workshopledning,
definitionsskrivning, termval, oftast i ndgot projekt
« som terminolog
- Anlitas som "stadigvarande” terminolog pa myndighet, i region etc. som gar att
kalla in i olika sammanhang vid behov
« vid informatikarbete
 Anlitas som stdd vid framtagande av process-, begrepps- och informationsmodeller
- vid klassifikations- och kodverksarbete
« Anlitas som stdd vid framtagande av kodverk
« for granskning
 Anlitas for att terminologiskt granska t.ex. en standard, en remiss, en rapport ...
 for utbildning och fortbildning
- Anlitas specifikt for att halla kurser och forelasningar, aven internt



Vad sager profiler och annonser? (1)  MedMod
cao
- identifiera terminologiska alternativ utifran behovsanalyser 7
» besluta om hantering av terminologier och lI6sningar i samband
med kliniska krav och informationsstruktur
« sakerstalla att det terminologiska arbetet uppfyller nationella Terminologens yrkesprofil
forfattningar och riktlinjer
 vidareutveckla, implementera och forvalta terminologitjanst,
klassifikationer, kodverk och urval
« utveckla och anvanda metoder for kvalitetssakring av leveranser b
av terminologresurser identifiera och modellera nya begrepp o [

* medverka i olika grupperingar som terminologisk expert

» sjalvstandigt och i samarbete med forvaltningarnas medarbetare
och olika expertgrupper arbeta med framtagande och forvaltning
av vardemangder, begreppslistor och specifikationer

« vara behjalplig vid anpassning av tjanster utifrdn nationellt
facksprdk och kodverken inom dessa samt vid framtagande av
informationsspecifikationer

» leda och planera workshops och arbetsmdten




Vad sager profiler och annonser? (2) MedMod
cao

Kvalifikationskrav

Akademisk examen inom sprdkvetenskap eller annan relevant utbildning
Erfarenhet av att arbeta som terminolog

Erfarenhet av begreppsutredning enligt ISO 704:2009
Erfarenhet av projektledning

Goda muntliga och skriftliga kunskaper i bdde svenska och engelska



Terminologikonsultens fordelar MedMod
cao
A~ 4
Overblick

Korsbefruktning mellan uppdrag

M0Gjligt med stora insatser trots fa personer (digitala méten
underlattar)

Utifranperspektiv, nya idéer, "neutralitet”

Viss frihet ...






Terminologens utmaningar MedMod
cag

Oprioriterat arbete, resurser <-> men inhyrning tyder p&
prioritering ...

Begransningar genom hierarkier, organisationsregler
Konfliktfyllda grupper, revirtankande

Overanalys — antar behov/ser risker som inte finns? -> vélja
strider!



Allmanna konsultutmaningar MedMod
cag

"Samtidigt &r medarbetarna pa kundfoéretaget medvetna om att en konsult
kommer och gar, vilket binds samman till en generell uppfattning om
konsultyrket.” (Brickstad & Brinkenberg, 2012)

"Sdledes stalls krav pa konsulter att snabbt satta sig in i sina
arbetsuppgifter och lara kanna kundforetaget [...] samt att konsulter ofta
arbetar under otydliga villkor, dven om de anses vara efterfrdgade hos
kundforetaget. Denna otydlighet beror pa att de inte far nagot eller inte
mer an begransat fortroende, vilket upplevs som maktloshet for
konsulten.” (Alsalehi, 2019)

"Konsulternas forhallningssatt till kunden varierar i grad av formalitet.
[...] en allt for vanskaplig relation riskerar att inverka negativt pd
arbetsinsatsen, men en allt for affarsmassig relation kan paverka
oppenheten mellan parterna.” (Borgstrom, 2011)
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Allmanna konsultutmaningar (forts.)  MedMod
. . ) . cagQ
« Identitetskris och kansla av tillhdrighet e
« Vem arbetar man for?
« "Del av ganget” men samtidigt utanfor
» Begransad handlingsformaga
- Befogenhet som senior konsult? “Alla kan sprak!” Tillit?
- Extra svart att skilja pa arbete och fritid
- Krav fran konsultforetag och kundforetag (och sig sjalv!)
- "Riskabelt” — avtal kan plotsligt sagas upp; oforldtande [ej gora
misstag]
» Fa heltidsuppdrag -> "mosaikvardag” — flera uppdrag parallellt
« Medvetet — bevara overblick

bunden o » obunden
likgiltig e engagerad
partisk e o opartisk

pd avstand e

nara



Terminologikonsultens utmaningar MeoMod

« Bestallarkompetens CGQ
« Orimliga och felaktiga forvantningar
- Ensamarbete [pa konsultforetaget]

 Splittrat arbete -> prioriteringsbehov
- Battre med en terminolog hos varje eller nagra "stafetterminologer” som &r hos
alla? Men kraver central instans ...

« Samarbete med andra yrkesgrupper [hos kunder]
IT-management perceived the roles as guidance and said that architects are
expected to do work also within other roles, especially regarding informatics
(Rossander, 2023) — galler aven terminologi?

« Olika syn pa "terminologi”

- Otacksam/jobbig position — men viktigt halla sig val med kunderna
 Legitimeringsanvandning, “gisslansituation” (gora “onodigt” terminologiarbete)
 Ibland inte med hela vagen ...

« Tajmning — ofta for sen inblandning

« Hjalp till sjalvhjalp — fortbildning <-> go6ra sig umbarlig

 Ingen organisation i ryggen; personbundet = kansligt

 Lojalitet
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Lojalitet MedMiod
cag

- Medverkan i olika uppdrag dar samma termer ingar
« Vilken hatt har man pa sig? (lokalt — regionalt — nationellt,
myndighet — SKR, myndighet — foretag)
- Delta i att riva upp beslut fran ett uppdrag nar man
medverkar i ett annat?
» Svara pa remiss i ett uppdrag nar man medverkat till
innehadllet i remissen i ett annat uppdrag?

 Lojalitet med konsultforetaget eller kundforetaget?






Otacksam position MedMod
cao
"Det framkommer ocksa att terminologen har en epistemisk e
sarstallning i arbetet genom att ta ett epistemiskt foretrade att
avgora nar kunskapslaget har inventerats nog och tillrackligt med

delad kunskap har etablerats sa att beslut kan fattas.” [Byrman &
Nord, 2022, s. 265]

« Grindvaktsrollen, de "dumma” kontrollfrdgorna och det
"epistemiska foretradet” = “jobbigt” (for experterna)

« Utdvandet av yrket kan sla tillbaka och leda till undvikande och
uteslutning

« Asymmetriskt kunskapsforhallande till experter — expert pa
metoden, inte pa fackomradet

« Sjalvreflektion: finns risk for "6veranalys”? Ser terminologen
risker som inte finns och stéller “onddiga” fragor?



)

y



Olika syn pa “terminologi” MedMod

Nal sakrad enligt protokoll

Momenclature

BEI: http://bki.skane.se/sdv-millennium/id/nomenclature/ 32227508

Te_r"n
Nal sidkrad enligt protokoll :

Kortnamn
Nal sdkrad enligt protokoll

Mnemonic
Nal sdkrad enligt protoko

Sprak
Svenska

Standardtyp
Alpha-response

Terminologi
Patientvard

Dta-urval
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o Terminologen tas inte alltid pa allvar [pga.

konsultrollen]? Eller just inom halso- och
sjukvard?

Many widely used terminologies such as ICD-10
(International Classification of Diseases, Tenth Revision,
Clinical Modification, a set of diagnosis codes), CPT
(Current Procedural Terminology, a set of procedure
codes), and SNOMED (Systemized Nomenclature of
Medicine—Clinical Terms, a comprehensive set of medical
concepts) are used for various purposes such as
administrative coding, procedural billing, and
standardizing clinical documentation.



Terminologiframjandets konsultsokningstjanst MedMod
Konsultsékning " | ca 9

For att hitta en terminologikons
nedanstaende alternativ som bas
flera alternativ som stammer go

namn pa konsulter som har de k

Vibehover ...

O) nagon som kan reda ut

nigon som kan stotia o

nigon som kan kartlag

och foresla 16sningar

nagon som kan gransk:

terminologiska glasdgc

.
nagon som kan bygga v

o
nagon som kan underv

nagon som kan utarbeta begreppsmodeller infor skapande av IT-

stod

Resultat av konsult Konsultpresentation och
kompetensuppfyllelse

Har visas de personer i var konsultlista som

- . - - . e Presentation av en terminologikonsult pa var konsultlista och vilka
kravs for valt behov. Vi har ocksa identifieraf & TP
. . . . kompetenser som matchar aktuell sokning.
onskvarda for behovet. Varje saidan kompete

extrapoang.
Ett Fiktivsson, Fiktiva Ett AB (1 extrapoéng)

Valt behov: mera info ...

nagon som kan reda ut och definiera v

Terminologisk analys: Begreppsmodellering och informationsmodellering — analys av
begrepps- och informationsmodeller och relationerna dem emellan
ja  [Onskvird kompetens]

Ett Fiktivsson , Fiktiva Ett AB (1 extrapoan

Terminologisk analys: Definitionsarbete — analys och formulering av
begreppsdefinitioner enligt ISO 704:s riktlinjer
ja  [Kravd kompetens]

lﬁmg Terminologisk analys: Termval — urval och val av termer enligt etablerade kriterier

ja  [Kravd kompetens]

N AnalysAnalys av termbruk — termskordning, intervjuer, enkiter, inventering

ja  [Kravd kompetens]
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Slutfort! Slutkérd? MedMod
cag

Manga utmaningar, men ocksa uppskattad roll!
Konsultformen bade ideal och inte
« "Stafetterminolog” <-> “permanentterminolog”
« Overblick [konsult] — inblick [anstalld]
Mer forskning behdvs om terminologrollen!
Terminologikonsulter behovs! Men behover terminologikonsulten
vara terminolog?
Atervaxt?
 Terminolog(i)utbildning
* av nya terminologer fran “scratch”
« av andra yrkesgrupper [terminologisk pabyggnad]
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