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Vilfyllda
verktygslador
for klarsprak

Stort grattis till Arbetsformedlingen
som fick drets Klarsprakskristall!
Juryns motivering: "Med st6d frin
hogsta ledningen har Arbetsférmed-
lingen lyckats sprida intresse f6r och
kunskap om klarsprak i en stor och
sambhillsviktig organisation. Myndig-
hetens verktygslida for klarspraks-
arbete ir inte bara vilfylld utan ocksa
vil anpassad for olika medarbetare
och mélgrupper. Hir kan andra orga-
nisationer, bide stora och sm4, himta
inspiration for sina klarspraksin-
satser.”

Ja, det finns
verkligen mycket
ate plocka i verk-
tygslidorna. Hos
Arbetsformed-
lingen och dven
hos Eda kommun
och Kommunals A-kassa, som
ocksé berdttar om sitt arbete.

Vi pa Sprakradet vill girna bidra
med 4dnnu ett verktyg i ladan. Dirfor
lanserar vi nu Klarspréikshjilpen.
Surfa till isof.se/klarsprakshjalpen
och tittal Om du inte bérjat skriva dn
kan du fundera 6ver vad du vill att
din ldsare ska gora och ta fram en
skrivplan. Om du redan skrivit en
text kan du genom att svara pé tio

snabba frigor se hur begriplig den 4r.
Och om du sitter och skriver finns
hir en utforlig handbok med rad
och rekommendationer, illustrerade
med ménga bide goda och simre
exempel.

Vilj bland alla dessa verktyg,
anvind dem som passar dig och lycka
till med ditt fortsatta klarspraksarbete!

Ingrid Olsson, redaktor
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Vinnare av Klarsprakskristallen 2022:

Viktigt att cheferna
ar med pa taget

C X ) .”Nej till onboarding, ja till
introduktion”. Arbetstférmedlingens
klarspraksarbete tog ett rejilt kliv framat
nir cheferna pa hégsta niva nyligen lyfte
fram vikten av att vi maste uttrycka oss
begripligt och inte anvinda interna
jargongord.

Arbetsférmedlingen har arbetat ak-
tivt med klarsprik sedan spriklagen
kom 2009. Myndighetens chefer har
hela tiden stitt bakom klarspriks-
arbetet, men att diskussionen nu fors si
tydligt pa ledningsniva 4r nigot nytt.
Viir pahejade av medarbetare som dag-
ligen jobbar med att férklara kompli-
cerade férordningstexter och goéra de
arbetss6kandes drenden tydliga och be-
gripliga. For det dr just detta det handlar
om - att vart sprik ska vara enkelt och be-
gripligt for arbetssokande, arbetsgivare
och andra grupper i samhillet. Efter-
fragan pa klarsprak har aldrig varit storre.

Vi ir vildigt glada for Klarspriks-
kristallen. Det dr ett kvitto pd att vi har
lyckats. Viir manga som jobbar tillsam-
mans: webbredaktorer, copywriter och
jag som ir sprikvirdare och sprikkon-
sult. Vart tidigare samarbete med sprik-
konsultfirmor har ocksi varit till stor
hjilp i vart klarspriksarbete.

Arbetsformedlingen har i dag en stor
verktygslida som bland annat innehéller
en skrivhandledning, en webbutbild-
ning med Fredrik Lindstrém, en klar-
spraksfilm pd intranitet och olika myn-
dighetsgemensamma sprikgrupper. Vi
diskuterar namn, benimningar och
termer i virt namnforum utifrin vir
nya namnhandbok — just for att f3 till

Kulturminister Jeanette Gustafsdotter
med Marianne Ek, Louise Térnqvist,
Lisen Almgren och Péaivi Korhonen
Carlberg fran Arbetsformedlingen.

ett naturligt sprik och komma bort
frin inifrinperspektiv och interna pro-
cesser. Vi pratar klarsprik i intern-tv, vi
utbildar och vi textcoachar. Vi har nya
riktlinjer for andra sprik dn svenska, vi
miter och féljer upp, och en termbank
ir snart pa plats. Mallar, brev och beslut
klarspriksgranskas av vira sprikexper-
ter. Dessutom har vi ett nytt klarspraks-
granskat intranit och en genomarbetad
webbplats.

Ar viklara? Nej, vi dr verkligen inte
klara. Arbetsférmedlingen ir en stor
myndighet, och ett av problemen ir att
nd ut till alla. Det 4r litt att vi pa kom-
munikationsavdelningen tar fram fina
checklistor och handbdcker som stannar
pa vir avdelning. Vi har en del kvar, inte
minst med terminologin. Men det un-
derlittar mycket att engagemanget ir
stort och att vi har cheferna med oss.

Marianne Ek, sprakvdrdare,
Arbetsformedlingen
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SKRIVRADET

Anvand Klarsprakshjalpen!

Sprakradet lanserar nu ett
nytt redskap for alla som vill
ha hjalp med att skriva vardat,
enkelt och begripligt:
Klarsprakshjalpen.

® ©® O Klarsprikshjilpen bestir av tre
moduler: Kom igdng, Skriv klarsprik och
Testa din text.

Kom igang

Har du inte borjat skriva in? D4 dr det
smart att fundera 6ver vem det 4r som
ska lisa texten och vad du vill att hen
ska gora och tinka. Kom igdng ir en in-
teraktiv guide som hjilper dig att — just
det — komma iging med din text. Du far
hjilp att identifiera syftet med texten, vad
lisaren behéver och vad som ir viktigast.
Spara sedan din skrivplan och titta pa den
dd och dd under skrivprocessen, sa du inte
glémmer bort vem som 4r din ldsare.

Skriv klarsprak
Modulen Skriv klarsprik ir en handbok
med de viktigaste principerna for klar-

sprik. Hir finns praktiska rid och exem-
pel om mottagaranpassning, innehill och
struktur, meningar och ord. Du viljer
sjalv hur djupt du vill gi. Rubrikerna till
de sex huvudavdelningarna ir goda rid i
sig, att bara lisa dem blir en snabbkurs. P4
respektive sida presenteras sedan vira tre
bista tips inom just det hir imnet. Det
finns exempel pa bra och mindre bra 16s-
ningar, och dessutom ytterligare fordjup-
ningssidor for dig som vill veta innu mer.

Testa din text

Om du redan har skrivit en text kan du
testa den i modulen 7esta din text. Nir
du har svarat pd tio snabba frigor fir
du svar pa vad som ir bra och vad som
skulle kunna bli annu bittre. Varje svar
innehiller linkar till mer information.
Det hir testet ersitter det tidigare Klar-
sprakstestet, men ir kortare och mer

lattillgingligt.

Prova girna!

Du viljer sjilv hur du anvinder Klar-
sprakshjilpen: lis igenom allt frin bor-
jan till slut, eller bliddra och ta med dig

ndgra tips.

Titta in pa isof.se/klarsprakshjalpen.

Kanske du kinner nigon som inte
har fitt si mycket klarspriksutbildning,
men som skriver i sitt arbete? Tipsa din
kollega!

Vivill girna att Klarsprakshjilpen ska
fortsitta utvecklas och bli innu bittre.
Dirfor dr vi tacksamma for kommenta-
rer och forslag.

Klarsprikshjilpen finns pi isof.se/
klarsprakshjalpen. Vilkommen in!

Maria Fremer och Ingrid Olsson,
Sprékrddet

GODA EXEMPEL PA KLARSPRAKSARBETE

Fran byrakratiskt och hotfullt
till enkelt och trevligt

® ® ® Vi var tidigare en organisation som skrev byri-
kratiska texter som var svira att forstd och upplevdes som hot-
fulla, men i dag skriver vi enkelt och begripligt med en trevlig

;on. KE?lmun.alstA-kljlssa A KOMMUNALS

ar verkligen gjort en klar-

_, « AKassa.
hosten 2013 efter att vi fatt

mycket kritik f6r vara texter. Vi borjade med en rejil rensning
av vira malltexter, tog in en spriakkonsult, utbildade alla i
klarsprik och fortsatte direfter med kontinuerlig uppfolj-
ning och vidareutbildning i klarsprak. I dag dr klarsprak en
naturlig del i vir kommunikation. Vi har sett positiva effekter

som héjt ndjdkundindex. Arefter ir firvi héga betyg for att
vira texter 4r enkla att forstd och har en trevlig ton. Och vi

spraksresa. Resan borjade

fortsitter hela tiden att utveckla virt klarspraksarbete, som i
dag leds av vir kommunikatér Stefanie Malmhester.
Yesinde Aluko, kommunikationschef, Kommunals A-kassa

Medborgare och politiker hjalpte
oss gora mallarna battre

® ® O Edakommun arbetar stindigt med tydlig kommu-
nikation, bdde utit till medborgarna och init till verksam-
heterna. Bland annat har vi arbetat med handlingar kopplade
till den politiska processen, dir vi sig 6ver vira mallar och
tinkte mycket p tillgingligheten. Vi kontaktade politikerna
och hade en dialog om vad de tycker bér finnas med och
vilken information de tror att allminheten vill kunna finna
dir. Sedan intervjuade

vi medborgare for att Ed a kommun
fa fram vad de liser nir g~

de ldser vira protokoll,

och hur vi skulle kunna férindra dem och gora dem tydli-
gare. Direfter gjorde vi om néigra av mallarna och har nu en
god grund att bygga vidare pa. Visig ocksa 6ver vira tjinste-
skrivelser, sd att medborgare, media och politiker ska kunna

ta till sig texten. Det ska vara tydligt och forstieligt.
Rebecka Nilsson, kommunsekreterare, Eda kommun
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Kontinuitet, samordning
och helhetssyn for battre
flersprakig kommunikation

ur kan svenska myndigheter kom-
H municera bittre med enskilda
som inte behirskar svenska?
Tolkutredningen frin 2018 gav ett for-
slag pd det: att ta fram flersprakigt myn-
dighetsgemensamt terminologiskt stod
for tolkar och Sversittare, samordnat
av Sprikradet pa Isof. Detta ledde till
pilotprojektet Flersamterm, som under
tio minader har samlat representanter
frin Arbetstormedlingen, Forsikrings-
kassan, Polisen, Skatteverket och Social-
styrelsen i en gemensam arbetsgrupp.
Tillsammans har vi tagit fram en
flersprakig termlista med 27 termposter
som ska Gversittas till arabiska, engelska,
finska och romska (kelderash och lovari)
och sedan publiceras i Rikstermbanken.
Forutom det praktiska arbetet med term-
samlingen har projektet dven inhdmtat
erfarenheter och synpunkter frin andra
myndigheter, Sveriges Kommuner och
Regioner samt yrkesverksamma tolkar
och 6versittare. Det frimsta resultatet
av pilotprojektet r inte termsamlingen i
sig utan ett forslag pa fortsatt arbete base-
rat pa tre centrala utgingspunkter: konti-
nuitet, samordning och helhetssyn.

Kontinuitet

Kanske det viktigaste som kommit fram
i Flersamterm idr nodvindigheten av
kontinuitet for att lyckas mer lingsik-
tigt med att ta fram och underhalla en
flersprikig termsamling. Det finns flera
exempel pa korta projekt som har resul-
terat i flersprikiga termlistor men som
inte underhillits efter projektets slut och
sedan falliti glomska.

Samordning

Det behévs ocksd nagon som samord-
nar den hir typen av arbete pa nationell
nivé. Vi tror att Tolkutredningen hade
helt ritt i att Isof som ju dr Sveriges enda
spraikmyndighet bér ha samordnings-

Marie Mattson och Karin Hansson.

ansvaret dven efter Flersamterms slut.
Nigot som ocksa blivit vildigt tyd-
ligt under pilotprojektet r att det pa-
gir minga arbeten med koppling till
flersprikig terminologi dir kunskapsut-
byte skulle vara till stor nytta. Men i dag
finns ingen given instans som har ansvar
for att omvirldsbevaka omridet. Aven
hir tinker vi oss att Isof bor spela en
samordnande roll i framtiden.

Helhetssyn

Slutligen har Flersamterm tydligt visat
hur nira terminologi, klarsprik, tolk-
ning och dversittning hinger ihop. Till
exempel har vi sett under arbetets ging att
en myndighets dversittningsarbete (med
interna Sversittare eller inkopt) gynnas
av om det finns arbete inom terminologi
och klarsprik pd myndigheten, eftersom
bade definitioner av begrepp och tydliga

killtexter underlittar Sversittning.

Vad hdnder sen?

Den sista maj 6verlimnar Isof sin rap-
port till Kulturdepartementet med f6r-
slag for framtiden. Kort sagt foreslir Isof
att arbetet ska fortsitta och att Isof ska

ges mojligheter att samordna det.
Karin Hansson, samordnare
Flersamterm, Sprikridet
Marie Mattson, projektassistent
Flersamterm, Sprikridet
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SPRAKFRAGAN

Hur gor vi
med dom?

Pronomendebatt, igen.
Vitalar om de, dem och
dom - samt litet om det.
Inldggen kommer fran
olika hall, svensklarare,
sprakvetare, skribenter
och en sprakintresserad
allmanhet.

Forenklat 4r tvistefrigan om man
kan byta ut subjektsformen de och
objektsformen dem mot enhets-
dom. For ivrarna av enhets-dom
blir valet enkelt om man utgir
fran talet: nir vi siger /ddm/ ska vi
stava dom, nir vi siger /de/ ska vi
stava det.

Foresprakarna for de och dem
ser ett virde i att behilla skriftens
olika stavningar med koppling till
syntaktisk funktion. Visst kan det
bli svirare for skribenten, men
samtidigt enklare for ldsaren, och
fran et klarspraksperspektiv
begripligare. Med ett enhets-dom
kan nya ldsare fa det svarare att ta
till sig nutida och ildre texter. Vi
skulle dven fjirma oss frin den
nordiska sprikgemenskapen, dir
man i norskt bokmal och danska
har kvar de och dem.

Men fragan ir knepig, och de
kontrasterande aspekterna ir
ménga: skrift/tal, lisare/skribent,
standard/variation, formellt/var-
dagligt, elitistiskt/demokratiskt,
svért/enkelt och som sagt tradi-
tion/nytinkande.

Sprakréadet vill i det hir myllret
av infallsvinklar ge pragmatiska
rad. Var rekommendation ir som
tidigare att anvinda de och dem i
standardskriftsprik. Dom kan
fungera i texter med en mer var-
dagsnira stil, och nir man vill
dterge tal.

Jobanna Ledin, Spréfkridet



NOTISER

Asa Henningsson, ordférande for Sveriges
Dovas Riksforbund, och kulturministern.

Sveriges Dovas
Riksforbund fick
Minoritetssprakspriset

P4 Sprikradsdagen delade kulturminister
Jeanette Gustafsdotter inte bara ut Klar-
sprakskristallen, utan dven Minoritets-
sprakspriset. I ar gick priset till
Sveriges Dévas Riksforbund, som
arbetat of6rtrutet f6r de dévas rittig-
heter i 100 4r.

Bjorn Melander och Natalia Ganuza.

Wellanderpriset
till Natalia Ganuza

I &r gick Erik Wellanders pris for fram-
stdende forskning inom sprikvardens
omrade till professor Natalia Ganuza
vid Stockholms universitet fér hennes
arbeten med flersprakiga och socioling-
vistiska perspektiv pa svensk skola och
utbildning. Aven detta pris delades ut
under Sprikradsdagen.

Na fler med dina texter

Ylva Bjelle har ]
Ylva Bjelle
e
( NA FLER 1

arbetat linge
med littldst och

MED DINA
TEXTER

klarsprak. I sin
|

nyutkomna bok
N fler med dina

(LARSPRAK.
LATTLAST

texter ger hon
TILLGANGLIG

FORMGIVNING

sina bista tips
for att skriva
begripligt och

na fram till lisaren.

Ser duinte
vad jag sager?
Niklas Killners
nya bok Ser du
inte vad jag
sdger? handlar
om kroppssprak.
I de olika kapit-
len behandlas
gester och
mimik, men
aven rostens
betydelse och
hur man ska
tinka nir man viljer klider. Allt
icke-verbalt inom kommunikation,

helt enkelt.

Niklas Kdllner ,r

Ser/du inte
vad jag sager?

Reklammissar
pa svengelska
I boken We can

English samlar B
den stockholms- —
baserade irlinda- =
ren Paddy Kelly CAN

sprakmissar han
noterat nir

4 8l(fy/(\ﬁ

SWERER'S RIGEEST FAILS
WSINE ENELISH 1N 4DS

svenska foretag
forsoker uttrycka
sig pa engelska.
Huvudbudskapet 4r: om du tinker
skriva pa engelska — be en
modersmalstalare titta pa texten.
Boken finns bade i en svensk och en
engelsk version.

Vill du prenumerera pa Klarsprak?

Anmal din e-postadress pa:

isof.se/bulletinen. Det kostar inget.

Vill du veta mer
om risk- och
kriskommunikation?

Den 5—7 april ordnade MSB tre semi-
narier om nya vigar for risk- och kris-
kommunikation. Seminarierna hade
underrubrikerna Az jverbrygea
barridrer, Att arbeta inkluderande och
Att paverka beteenden. Hir finns
mycket intressant som gar att applicera
pa klarspraksarbete. Seminarierna
filmades och finns pA MSB:s webbplats.

UR KALENDERN

10 juni 2022: 7z klarspriksarbetet et
steg till, Stockholm

20-22 september 2022: Clarity 2022,
internationell klarsprakskonferens,
Tokyo, Japan

7 oktober 2022: Sprikforum,
Stockholm

17 november 2022: Swuria och driva
klarspriksarbete, (pa distans)

B
Klarsprak.

En tidning fran Sprakradet,
Institutet for sprak och folkminnen.
Box 20057, 104 60 Stockholm
Ansvarig utgivare: Harriet Kowalski
Redaktor: Ingrid Olsson

Telefon (vaxel): 0200-28 33 33
E-post: klarsprak@isof.se
Webbplats: isof.se/klarsprak

([
Institutet for
sprak och
folkminnen
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