Klarsprak

Klarspréik smdiller hogt

Gor som Kliv
— nétverka

Visternorrland finns ett spraknit-
I verk som fungerat i 15 4r.

Kliv, klarsprik i Visternorrland,
bildades redan 1997 av en grupp
myndigheter i linet.

Vi i Kliv arbetar aktivt for att
ldnets myn-
digheter ska
uppmirk-
samma sin
sprikan-
vindning.

Inom nit-
verket samarbetar vi, utbyter idéer
och erfarenheter. Vi triffas fem, sex
ginger per ar i all enkelhet 6ver en
kopp kaffe. Kanske dr det avspand-
heten som gor dynamiken i néitver-
ket sa levande. Och kaffet forstas.

Varje host anordnar vi ett populirt
sprakseminarium. Seminariet ger
mojlighet till kompetensutveckling
pa hemmaplan inom sprikomréadet
till en rimlig kostnad. Amnena har
genom 4ren varit méinga, féreldsarna
likasi. Bo Stromstedt, Sara Kadefors
och Dogge Doggelito ir nigra av de
foreldsare vi lockat med.

Att arrangera hdstseminarierna
kittar ihop Kliv. Har far medlem-
marna i nitverket en aktiv uppgift
som mynnar ut i ett evenemang.

I nitverket ingér i dag represen-
tanter for Statens pensionsverk,
Centrala studiestodsnimnden,
Forsikringskassan, Bolagsverket,
Mittuniversitetet, Polismyndigheten,
Linsstyrelsen och kommunerna
Kramfors, Hirnosand, Sundsvall och
Timra.

Nitverket Kliv — klarsprik
i Vésternorrland
www.kliv.nu

verkeri. Eller som en ny-
sidd grasmatta som vix-
er sig allt titare och starkare.
Si4 kan man beskriva Riks-
dagsforvaltningens klarspriks-
satsning. Fyrverkeriet illustrerar
effekten vi vill uppni med det
klarspriksprojekt vi startar nu i
vir. Det ska hinda mycket, det
ska hinda snabbt och man ska
lingta efter mer. Grismattan
ir det systematiska klarspriks-
arbete som projektet ska ligga
grunden till.
Riksdagstorvaltningens
uppgift dr att ge stdd och service till
ledamoterna och till arbetet i kam-

SOm ett fargsprakande fyr-

frimsta

maren och utskotten. Det 4r vi bra
pa, men vi kan bli dnnu bittre. Dirfor
pagér just nu ett utvecklingsarbete dir
klarsprik dr en viktig del.

Riksdagsarbetet resulterar i langt
mer dn hundratusen sidor text varje ar.
Mycket idr direkt knutet till besluts-
processen, som utskottens betdnkan-
den och protokollen frin debatterna.
I de texterna ir klarsprik viktigt av
demokratiskil — alla méste kunna for-
std vad som sigs, skrivs och beslutas i
riksdagen.

Andra texter har inte alls med poli-
tiken att gora. Sdkerhetsinstruktioner
och it-handledningar ir ett par ex-
empel. Men dven sidana texter méste
vara klara och begripliga f6r att kom-
munikationen ska fungera.

Vi startade projektet f6r mer dn ett
ir sedan. En arbetsgrupp inventera-
de behoven av utbildning och annat
sprakstod. Gruppen har analyserat
vad som behéver goras och tagit fram
en rad forslag till hur vi ska gora det.

Ett mél 4r att fi in klarspriksidé-

erna tidigare i
textprocessen
och i fler texter
an nu. Och vi
vill att fler ska
i upp 6gonen
tor att tydlig
och  effektiv
kommunika-
tion gor arbe-
tet lattare, bade
for den som
skriver och den
som liser. Vi
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ska ocksi ta
fram en plan for hur vi ska jobba med
klarsprik i framtiden.

Tanken ir att engagera ménga, att
enheter och yrkesgrupper ska samar-
beta och att vi ska ta vara pa all den
kompetens som finns i férvaltningen.
Ett exempel pé detta dr att 14 personer
med kunskaper i klarsprik eller peda-
gogik gitt en skriddarsydd utbildning
i att ligga upp klarsprakskurser. De
kommer s& smaningom att hélla i de
utbildningar som ér projektets kirna.

Under det senaste ret har vi jobbat
intensivt med att férankra projektet
pa alla nivéer och i alla delar av or-
ganisationen. Overallt méts vi av stor
entusiasm, och stimningen dr forvin-
tansfull. Det ger oss ett strilande ut-
gangslige nu ndr vi slipper i vig vér
raket och later himlen fyllas av ett hej-
dundrande klarspriksfyrverkeri.

Kathrin Flossing, riksdagsdirektor
Charlotte Rydell, planeringschef
Anneli Hagman,

arbetsgruppen for klarspriksfrigor

Médnga ska engageras
och enheter och yrkesgrupper
ska samarbeta.



Skrivradet

Tips for alla som
skriver i jobbet

Nu finns webbutbildningen
Att skriva béttre pd Sprak-
rédets webbplats. Det ér en
grundléggande klarspréks-
utbildning som tagits fram
tillsammans av ett tiotal myn-
digheter.

® O 1 At skriva bittre finns det
bade allminna skrivrad och specifika
rad f6r beslut, lingre texter, e-post och
webbtexter. Du kan gi igenom hela
materialet som en sammanhingande
klarspraksutbildning eller bara titta
pa de avsnitt som passar dig just nu.
Hir hittar du sivil information om
hur spriket utvecklats, som roliga och
praktiska 6vningar i hur man skriver
mellanrubriker eller undviker ilder-

domliga ord.

Samarbete mellan myndigheter

Det var vi pi Transportstyrelsen som
tog initiativet till Az skriva battre. Vi
utgick frin en intern webbutbildning
som Forsdkringskassan utvecklat. I
bérjan av sommaren 2012 bjéd vi in
190 myndigheter att vara med i pro-
jektet, och det var 8 som nappade plus
Sprikridet.

Under hésten producerade vi till-

Anette Holm

Att skriva bttre

Valkommen ti
Att skriva battre

— et halpmedel for dig som skiver i jbbet.

sammans nio myndighetsanpassade
utbildningar med exempel frin vira
olika verksamheter. Dessutom tog vi
fram en allmin version med exempel
frin olika myndigheter som kan an-
vindas av alla. Det 4r den allméinna
versionen som finns pa Sprikradets
webbplats under fliken Klarsprik.

Anette Holm, projektledare for "Att
skriva bittre" och kommunikatér pa
Transportstyrelsen

Deltagare

Forsvarets materielverk (FMV),
Linsstyrelserna, Post-

och telestyrelsen (PTS),
Smittskyddsinstitutet, Sprakridet,
Statistiska centralbyrin (SCB),
Sveriges lantbruksuniversitet (SLU),
Trafikverket och Transportstyrelsen.
Dessutom deltog Kompetensridet
f6r utveckling i staten (Krus), som
upphoérde den 31 december 2012.

® @ Under hosten produ-
cerade vi tillsammans nio
myndighetsanpassade uthild-
ningar med exempel frén vdra
olika verksamheter.



Information tillgdnglig

for alla

Infomix skriver och anpassar
information fér landstinget
och kommunerna i Véster-
bottens lén. Men Infomix
hjélper Gven myndigheter,
som polis och ldansstyrelse,
och vill framéver arbeta med
fler myndigheter inom lénet.
Samarbete mellan kommuner
och myndigheter ar nédvdn-
digt, till exempel nér med-
borgare behéver fé informa-
tion i en krissituation.

Visterbotten uppdraget av Vister-

bottens lins landsting att utveckla
sin verksamhet och bilda ett centrum
tor tillganglig information, Infomix.
Den nya verksamheten skulle hjilpa
kommunerna och landstinget i linet
att anpassa sin information for att nd
fler medborgare. Skribenterna skulle
bland annat omarbeta texter till latt-
list svenska, klarsprik och punktskrift
och producera ljudinspelningar och
teckenspraksfilm.

Ett av de forsta stora klarspriksupp-
dragen var att infér valet ar 2010
lyssna pa politikernas valtal under en
vecka for att avgéra om de anvinde
ett enkelt och begripligt sprik. Detta
gjordes i samarbete med en lokal ny-
hetstidning i Skellefted. Vi skrev en
artikel om varje framf6érande dir vi gav
exempel pd svira ord som politikerna
anvinde, men ocksa pi vad de gjorde
bra. Vi summerade varje framférande
med att sitta stimpeln "JA, det hir var
enkelt att forstd” eller "NE], det hir
var for svart”. Flera av politikerna var
mycket positiva och sade att de fatt
sig en tankestillare. Vi hoppas det ska
mirkas under nista valrérelse.

Ett annat uppdrag var att leda en
workshop f6r de informatérer i linet
som arbetar med krisinformation. Vid

Fé')r itta dr sedan fick taltidningen i

en kris handlar det inte bara om att
ni ut med information snabbt och 1 si

manga kanaler som méjligt, utan ock-
s& om kvaliteten pd informationen.
Vid en kris, nir minniskor dr stres-
sade och kanske ridda, dr det extra
viktigt att informationen #r klar och
tydlig.

Under workshoppen fick infor-
matorer frin kommuner, landsting,
linsstyrelse och polis arbeta med att
forenkla en text som handlar om vad

Maria Boblin

var och en av oss ska gora vid en kris.
Det stora engagemanget 1 gruppen
bevisar bara vad vi redan konstaterat:
att medvetenheten om att det ir vik-
tigt att anvinda ett klart och tydligt
sprak okat.

Vi kommer att fortsitta virt samar-
bete med linsstyrelsen och krisgrup-
pen under 2013 och hoppas ocksi
kunna utveckla fler samarbeten med
andra myndigheter.

Att kunna forstd information ir en
demokratisk rittighet for alla, bade
vid kriser och i det dagliga livet.

Maria Bohlin

Infomix, Centrum for tillginglg

information
www.regionvasterbotten.se/infomix

Sprikfrigan

HR-avdelningen?

ler och fler personalavdel-
Fningar byter i dag namn

till nigonting med HR,
human  resources, minskliga
resurser. Vad beror det pi?

HR ir engelska for
personalfragor. En del anser
att det engelska begreppet dr
vidare och innefattar fler och
andra delar. Andra anser att
det ir ett modernare ord. Det
kinns ofta lite trendigare
med ett engelskt begrepp:
intendenturen vill gdrna
heta Facility Management,
handldggaren vill girna vara
Senior Adwvisor osv.

Ar HR-avdelningen da
ett bra avdelningsnamn
pa en myndighet? Nej.

HR ir varken tydligt eller
begripligt. Frkortningen
kanske fungerar inom
branschen, men ir svir att
forsta f6r gemene man.

Ett annat problem r att
HR just dr en forkortning.
Ska den std ensam som
avdelningsnamn eller
kombineras med ett slutled?
HR-avdelningen? Eller
ska forkortningen skrivas
ut? Human resources-
avdelningen?

Det dr bittre att precisera
avdelningens ansvar med
tydligare ord, snarare dn att
byta till ett vagare begrepp.
Kanske personalutveckling,
rekrytering eller personalvird?

Personalen ar vir
viktigaste resurs, sigs det
ofta. Det enklaste ir att
lita avdelningen som har
hand om de minskliga
resurserna fortsitta heta
personalavdelningen.

Ingrid Olsson

®3



Klarsprék.
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104 60 Stockholm

Notiser

Om myndigheternas
sprakanvéindning

MYNDIGHETER och andra offentliga
organ ansvarar for sprikanvindningen i
sin verksamhet. I
spriklagen och
lagen om natio-
nella minoriteter
och minoritets-
sprik preciseras
vilka skyldigheter
offentliga organ

har nir det giller
sprik och spré-
kanvindning. I minoritetslagen preciseras
dven de nationella minoriteternas rattig-
heter att anvinda sina sprak i kontakter
med myndigheter. I boken Sprikanvind-
ningen i offentlig verksambet (JP Infonet)
ger hovrittsridet Lars Cleveskold en
allmén 6verblick 6ver principerna for
sprakanvindning och en kommentar till
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Sverige porto betalt B

de viktigaste forfattningsbestimmelserna.
Boken kan bestillas frain www.juridik-
direkt.se

Liittlista myndighetstexter
svarbegripliga

LATTLASTA MYNDIGHETSTEXTER ir bide
littare och svérare att ldsa och tolka dn
normalversionerna, webbversionerna ir
inte anpassade efter mediet och de dr
tekniskt mer svaritkomliga. Det dr nigra
av Camilla Forsbergs resultat nir hon
analyserat si kallat
littldsta texter hos
sex olika myndig-
heter. De ldttldsta
texterna har korta
meningar, vardagligt
sprék, inga passi-
veringar eller inskjutna satser. Anda ir
de svérare att forsti dd sammanhangen
ar oklara. Exempelvis finns ingen tydlig
avsindare och det kan vara svért att forstd
vem texten vinder sig till. Resultaten
presenteras i magisteruppsatsen Myndig-
heten, texten och lisaren. Myndighetsinfor-
mation i littlist version. Uppsatsen finns
pa www.mah.se.

Spraket i varden

VILKEN BETYDELSE har sprik
f6r ménniskors yrkesutévning
och hur kan man undersoka det?
Dessa fragor diskuteras i antolo-
gin Med spriket som arbetsredskap.
Sju studier av kommunikation i
virden (Sédertdrns hogskola).
Redaktorer ir Anna-Malin
Karlsson, Mats Landqvist och
Hanna Sofia Rehnberg. De
sprikliga utmaningar som moter
de virdanstillda blir alltmer
komplicerade och krivande.
Exempelvis stills 6kade krav pa
personalen att dokumentera vad
som gors, bemota patienterna pa

ett servicemdssigt korrekt sitt, informera
om svéra och kinsliga dmnen osv.
Antologin finns pA www.sh.se/publi-

kationer.

Ur kalendariet

* 22 mars 2013: Grammatikdagen,
temadag med aktiviteter pa flera hall i
landet.

* 2 maj: Sprikridsdagen, Sprakradets
arliga konferens med bl.a. utdelning av
Klarsprakskristallen.

* 11-12 juni: Texter i verksambet och
verksamma texter, Forum for textforsk-
ning i Vixjo.

* 10-13 oktober: Plain 2013, interna-
tionell klarsprikskonferens i Vancouver,
Kanada.

* 21-22 november: Nordisk klarspriks-
konferens i Helsingfors, Finland.




