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Klarsprak

Hall utkik efter
Spraklagen i praktiken

SEDAN SPRAKLAGEN tridde i kraft
for snart tva dr sedan har Sprakridet
fatt ménga fragor om hur lagen ska
tolkas. Frigor om allt frin ritten till
undervisning i teckensprik till tolk-
ningen av ordet "begripligt”. Minga
fragor handlar ocksa om anvind-
ningen av engelska.

Ibland gar det att ge kortfattade
svar. Ett tydligt ja eller nej med hin-
visning till en paragraf i spraklagen.

Andra frigor handlar mer om
limplighet i forhallande till sprakla-
gen. Att dd hinvisa till enskilda pa-
ragrafer ricker inte utan man méste
aven viga in
spraklagens
intentioner,
sd som de
kommer fram
i forarbetena
till lagen.

Att griva

i utredningar
om spraklagen dr inte ett arbete som
varje enskild myndighet eller kom-
mun férvintas gora. Det dr ddremot
Sprakridets uppgift att upplysa om
hur spriklagen ska tolkas och till-
limpas. I augusti dimper en skrift
med firgglatt omslag, Spriklagen i
praktiken, ner i brevladorna hos alla
myndigheter och kommuner. Den
ar tankt att vara en hjilp i tillimp-
ningen av lagen (lis mer pa s. 4).
Nir det handlar om att omsitta
spraklagens innehill i praktiken 4r
det diremot de som arbetar med
sprak och sprikanvindning som ska
se till att det gors. Det dr i myndig-
heterna och kommunerna som den

verkliga sprakpolitiken fors.

Jennie Spetz, utredare,
Sprikridet
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Klara besked fran Rikshanken

kryptiskt. Sa ldt det tidigare pa

ménga hill i centralbanksvirlden.
Riksbanken tinkte tvirtom och inled-
de 2007 en satsning pa klarsprak. Mi-
let har varit att tala och skriva s3 att
minniskor forstir hur vi tinker och
resonerar, till exempel varfor vi héjer
eller sinker rintan.

For tvd 4r sedan fick Riksbanken
Klarsprakskristallen. Vi hade
lyckats skapa rapporter som
var Overskddliga och relativt
litta att forstd for en intres-
serad allminhet, bland annat
genom att sammanfatta ma-
terialet pd flera nivier med
korta och lingre sammandrag
och informativa rubriker. Vik-
tigt var att vi hade eldsjdlar
som Overtygat ledningen om
vinsterna med att skriva klar-
sprik och fatt ledningens st6d.
Dessutom satte vi upp bade
kvantitativa och kvalitativa
mal. Att kunna visa hur sprik och
struktur hade forbittrats var viktigt
for att motivera fortsatta anstring-
ningar. Slutligen lyckades vi vinda
ridslan for att inte ha med allt till lust
att i folk att forsta.

Det svara var nir projektet skulle
overgi till Iopande verksamhet. Snab-
bare 4n man tror ir man tillbaka i de
kringliga orden, de linga meningarna
och de otydliga tankegingarna. Dir-
tor har vi forsokt gora klarsprik till en
integrerad del i allt textarbete.

Aven om vi dnnu inte hittat den
optimala  klarspraksmodellen, tror
vi att vi har négra viktiga grundste-
nar att bygga sprikvirdsarbetet pa.
Alla nyanstillda erbjuds triffar med
en sprikkonsult. Vidare fir de som
till exempel skriver rapporter och tal
l6pande utbildning och deras texter

Ség sa lite som mojligt och sdg det
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klarspraksgranskas alltid. Klarspraks-
granskning finns inlagt i schemat for
all textproduktion. Vi &ronmirker
pengar i budgeten for sprakvard. Nu
tar vi ytterligare ett steg i klarspraks-
arbetet genom att anstilla en “klar-
spraksgeneral” pa heltid.

Att i klarsprik att sitta sig i vdg-
garna ir ingen “quick fix”. Det dr ett
evighetsjobb, lite som motion — om

Riksbankens direktion talar inte lingre i gitor.

man inte planerar in det i sitt schema
sd dr det just det som fir stryka pd fo-
ten nir tiden blir knapp. Till slut har
man inte sprungit pi nagra veckor och
d4 blir konditionen direfter.
Riksbanken ér en av virldens 6pp-
naste centralbanker da vi offentliggor
i stort sett allt som inte dr sekretess-
belagt. Att vara 6ppen dr dock inte
samma sak som att vara tydlig och
torutsigbar. Hir har klarspraket varit
till oerh6rd nytta. Forst med klarspri-
kets hjilp har vi ndrmat oss verklig
oppenhet.
Pernilla Meyersson,
informationschef
Sveriges riksbank

"Klarsprdksgranskning
finns inlagt i schemat for all
textproduktion.”
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Frigor till juryns
ordforande

@  Varfér utsig kristalljuryn
tva vinnare i ar?

— Vi hade tvd bra bidrag som
bada visar hur man skapat ett
arbetssitt f6r webbutveckling
som gynnar sivil medborgarna
som den egna organisationen.
Loésningarna dr olika, vilket ir
naturligt mot bakgrund av att
forutsittningarna dr si olika.
Helsingsborgs stad dr en stor
kommun med ménga organisa-
toriska enheter och mycket bred
verksamhet. De behé6ver arbeta
pa ett annat sitt an VHS, som
ir en betydligt mindre statlig
myndighet med ett mer begrin-
sat uppdrag.

() Var det ett medvetet val att
vilja en kommun och en myn-
dighet?

— Nja, snarare handlade det om
att vi ville podngtera att 16sning-
arna miéste bli olika nir férut-
sdttningarna ir olika.

© Vad var utmirkande, vad
var det som stack ut med just
dessa tva bidrag?

— Att man si tydligt tinker pd
helheten, pd hela processen och
att man tinker lingsiktigt. Bada
organisationerna har faststillda
mal for sitt klarspraksarbete, och
man gér malgruppsanalyser och
andra tester med det dvergipan-
de syftet att skapa genomtinkta,
funktionella webbtexter. Allt till

nytta f6r medborgarna!

Mats Sjostrand,
generaldirektor och utredare
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Design och sprékvérd
tillsammans

. \N En av de tvai kristallvin-
!‘VAAY narna 2011: Verket for hig-
Sl foleservice (VHS)

Under utvecklingen av en ny
webbplats skapas férutsatt-
ningar fér det dagliga klar-
spraksarbetet med webbplat-
sen efter att den har tagits i
bruk. Ett integrerat arbetssétt
dér text och design tas fram
parallellt ar ett effektivt satt
att frémja klarsprék pé en
webbplats, dgven pa léng sikt.

® O Pi Verket f6r hogskoleservice
(VHS) arbetar vi med att ta fram en
ny webbplats for anmilan till hogsko-
lestudier, Antagning.se. Anvindarna
ska kunna gi igenom hela processen
t6r anmilan till hégskolestudier — fran
att skapa ett anvindarkonto, soka fram
utbildningar och géra anmilan till att
ta del av urvalsresultatet — utan att
gora fel och utan att behova ringa el-
ler skicka e-post till vir kundtjinst for
att fa hjilp. Webbplatsen maste alltsd
vara vilstrukturerad och littanvind.

Utgingspunkten for arbetet med
Antagning.se dr att klarsprik ir en
sjalvklar del av anmilningstjinstens
anvindbarhet. Dirf6r jobbar en an-
vindbarhetsspecialist, en designer och
en sprakvardare nira tillsammans med
att utveckla webbplatsen. Anvindbar-
hetsspecialisten och designern bidrar
med att mottagaranpassa form och
utseende sé att anvindarnas uppmark-
samhet dras till de texter som dr viktiga
i varje steg. Sprakvardaren viljer inne-
hall, disposition och formulering med
hinsyn till det vi vet om anvindarnas
térkunskaper och behov. Resultatet
blir en anvindarvinlig webbplats dir
texterna med stod av designen svarar
pé anvindarnas tdnkta frigor.

En annan viktig del av arbetssittet
ar att vi stegvis forbittrar text och de-
sign genom att arbeta i cykler. I varje
cykel ingir gemensamma arbetspass

med designer, sprikvirdare och an-
vindbarhetsspecialist samt tester med
anvindare. Anvindarnas reaktioner
och synpunkter bildar sedan basen for
ytterligare forbittringar.

Forutom att jobba med siktet in-
stillt pa lanseringen av webbplatsen
i september 2011, arbetar vi dven med
ett langsiktigt mal f6r klarsprak. Det
gor vi genom att bygga ett redige-
rings- och publiceringsverktyg som
ger skribenter méjlighet att pa ett en-
kelt sitt arbeta med texterna insatta
i sitt sammanhang. Nir de granskar
eller redigerar en text, ser skribenter-

Higskolestudenter. Bild: Olle Melkerbed.

na texten precis som anvindarna ser
den med webbsidans alla olika delar
pé plats. Det gor det littare f6r skri-
benterna att sitta sig in i anvindarnas
situation och skriva mottagaranpassat.
Mojligheten att granska och skriva
texter i sitt sammanhang ger oss bra
forutsittningar att fortsitta att skapa
texter som pa ett genomtinkt sitt
samspelar med anmailningstjinstens
utseende och funktionalitet.

Karin Hansson, sprikvdrdare,

Verket for higskoleservice (VHS)
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Kristallvinnarna 2orr: Helsingborgs stad till vinster
och Verket for hogskoleservice till hoger

En tydligare kommunwebhb

y/ N En av de tva kristallvin-

!Am!y narna 2o0rr: Helsingborgs
h stad

Sjélvrannsakan kan ge goda
resultat. For webbarbetet i
Helsingborgs stad handlade
det om féljande insikt: Ingen
vill frivilligt anvénda en kom-
munal webbplats. Besékarna
surfar till helsingborg.se fér
att de méste.

@® O Besokarna vill ha information,
snabbt och enkelt. Malet nir vi gjorde
om Helsingborgs stads webbplats un-
der 2010 var dirfor att skriva sa att be-
sokarna hittar det de s6ker och begri-
per vad de liser. D4 ger vi ocksd 6kad
service till medborgaren.

Detta innebir att man méste gora
en mélgruppsanalys innan en text, en
bild eller ett dokument publiceras:
Vem ir intresserad av att lisa det hir?
Varfér? Hur kan budskapet forenklas
eller forklaras s att det uppfyller be-
s6karens behov?

Fokusgrupper, enkiter och work-
shoppar lirde oss snabbt att ingen
slosurfar pa en kommuns webbplats.
Milgruppen “den allmint intresse-
rade” existerar inte. Den som besdker
en kommunwebb har nistan alltid ett
mal for sitt besok, ett syfte. Det ir
ddrfor vir uppgift att hjdlpa besoka-
ren, oavsett vilken forvaltning som har
hand om drendet eller vem som jobbar
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med det. Det bryr sig besokaren inte
om — allt man vill ér att i ett svar pd
sin friga. Och fort ska det gi.

Vi insig att vira texter pi gamla
helsingborg.se inte skulle duga. Tex-
terna var svira, trikiga — och de var
inte malgruppsanpassade. Vi bestdm-
de oss for att slinga ut alla de 30 ooo
sidorna — och ersitta dem med cirka
7 000 nya.

Arbetet med nya helsingborg.se
krivde ocksi nigot mer, nigot helt
nytt — nimligen ett efterlingtat sam-
arbete over forvaltningsgrinserna.

Resultatet blev inte bara en ny
webbplats, utan ocksi en ny webb-
organisation. Webbredaktorer och
informatorer triffas minst en ging i
mdnaden for att diskutera hur vi kan
forbittra innehallet pd webbplatsen.
Hur kan vi skriva si att handlig-
garna fir firre telefonsamtal? Vad ér
viktigt? Finns det svira ord eller me-
ningar som kan bytas ut mot enklare,
eller forklaras tydligare? Pa varje mote
deltarnyckelpersonerfrinverksamhet-
erna. De kan sina dmnen, men jobbar
inte med webben till vardags.

Den nya organisationen innebir
ocksa att 300 redaktorer har blivit 60.
Mialet dr att varje webbredaktor ska
jobba minst 25 procent av sin tid med
webben. Varfor? For att ha tid och
kunskap att fortsitta utveckla helsing-
borg.se till en webbplats dir besoka-
rens behov alltid sitts i centrum.

Louise Larsson, webbsamordnare,

Helsingborgs stad

o3

2011-05-27 16:03:39



Spréklagen i praktiken

- rikdlinjer for fillimpning av spraklagen

Flersprakig information
pa webben - en véagledning

Klarsprék.
Sprakrédet

Box 20057

104 60 Stockholm

Riktlinjer fran Sprakradet

SPRAKRADET HAR tagit fram riktlinjer for
hur spraklagen ska tillimpas, Sprdklagen i
praktiken, och en vigledning for myndig-
heter som publicerar information pa flera
sprak, Flersprikig information péi webben.
De bada skrifterna kommer att distribu-
eras till samtliga myndigheter, kommuner
och landsting i augusti.
1 Spriklagen i praktiken kan du lisa
om vilka skyldigheter som myndigheter,
kommuner
och andra
offentliga
organ har.
De centrala

kiel ANIE samegiella

Kieli g paragraferna
i spraklagen
tas upp och
kommente-
ras. Skriften

innehaller

ocksd en mingd konkreta rid om vad
myndigheter kan och bor gora for att
tillimpa
spriklagen. I
intervjudelen
berittar en
rad personer
om hur de
arbetar kon-
kret pa sin
myndighet
eller i sin

kommun
inom de olika omriden lagen omfattar.
Den som behover praktisk vigledning
i vad man som myndighet eller kom-
mun ska tinka pa vid publicering av
information pa olika sprak, sirskilt pd
webben, kan lisa om detta i Flersprikig
information pi webben. Skriften tar upp
frigor om val av sprik, 6versittningar och
information pa de nationella minoritets-
spriken. Vigledningen vinder sig till alla
som har behov av att publicera flersprikig
information: myndigheter, organisationer
och foretag.
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Marknadstidning B

Ordning och reda

FACKKOMMUNIKATION stéller andra krav
pa spriket dn allminspriklig kommu-
nikation. Hur skapar man ordning och
reda bland fackbegrepp? Hur ska begrepp
benimnas? Och hur bildas nya termer? I
boken Ordning och reda — terminologilira

i teori och praktik (Norstedts 2010) pre-
senterar Anita Nuoppnen och Nina Pilke
terminologisk analys och redskap och
modeller for deskriptivt och normativt
analysarbete. Teori och praktik ses som
parallella aktiviteter som stoder varandra
och gér in i varandra.

Avsikten med boken ir att beskriva
terminologins
teori pa ett sd-
dant sitt att olika
mélgrupper kan
anvinda boken
som inspira-
tionskalla nar
de behover
reda ut sina o,rd ng och reda
begrepp och Ciirog
termer. Den
vinder sig
till savil studenter och forskare som till
praktiker som arbetar yrkesmissigt med
terminologiska frigor.

Kryptiska myndighets-
namn

I Finland har man under sena-
re r noterat stora férindringar
i de namn som ges myndighe-
ter och andra offentliga organ.
Namnen borjar mer och mer
likna foretagsnamn, och man
anvinder ofta engelska eller
nagot slags blandsprak for att
ge intryck av "dynamik” och
"modernitet”. Svartydda for-
kortningar anvinds ocksa ofta,
till exempel Destia (f.d. Vigaf-
firsverket), Evira (Livsmed-
elssikerhetsverket) och Itella
(f.d. Posten Finland). Detta ir
inte forenligt med den finska
spraklagen och inte heller

med god namnsed, skriver namnforska-
ren Sirkka Paikkala i senaste numret av
Sprikbruk (1/2011).

Tendensen dr densamma i Sverige. Vi
har exempelvis VHS, CSN, LEV och
PTS, forkortningar som inte ér sjilvklart
begripliga for alla.

Myndigheternas namn bor vara enkla
att uttala och att stava. Dirfor dr det vik-
tigt att man ocksd nir man skapar namn
foljer etablerade skrivregler. Ett grafiskt
uttryck som avviker frin allminsprikets
regler stor mer dn det vicker intresse
(exempelvis TraFi i Finland och tidigare
JimO i Sverige).

Namnen ér en del av spriket. Till ett
klart myndighetssprik hor ocksa att se till
att namnen ir vilvalda, att de ir enkla att
lokalisera och att de ér sprikligt korrekta.
Ett bra namn ér enkelt att komma ihdg,
forsta, skriva och uttala. Utifrin nam-
nets sprikliga form och innehill ska det
dessutom vara enkelt att kunna skilja ett
myndighetsnamn frin ett kommersiellt
namn.

* 9—11 juni 2011: Plain 2011, internationell
klarsprikskonferens i Stockholm.

* 11—12 oktober 2011: nordisk klarspriks-
konferens pd Island.
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